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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: 01.08.2020

1 Praambel

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen

regeln das Vertragsverhdltnis zwischen der

GCG General Consulting Group e.U.
(Luegerstral3e 10, 9020 Klagenfurt am Wérthersee,
FN 476912t, www.gcg.digital) und dem User.

Im Folgenden Dbetreffen diese Allgemeinen

Geschaftsbedingungen all diejenigen Vertrage,

welche ausschlieBlich Uber die Internetseite der

GCG General Consulting Group e.U.  www.meine-
gmbh.digital abgeschlossen werden.

2 Uber uns

Die GCG General Consulting Group e.U.

(Luegerstralle 10, 9020 Klagenfurt am Wérthersee,
FN 476912t, www.gcg.digital) ist die Betreiberin der

Internetseite www.meine-gmbh.digital.

Somit ist die GCG General Consulting Group e.U.
ausschlieBlich  Vertragspartnerin  far diejenigen
Vertrage, die der User bei der Nutzung der Angebote
auf www.meine-gmbh.digital abschlief3t. Sie ist nicht
Vertragspartnerin fur diejenigen Vertrage, welche der
User Uber etwaige fremde Seiten abschlief3t, auch
wenn die GCG General Consulting Group e.U. im
Rahmen ihres umfassenden Informationsangebotes
diesem einen Zugang uber einen Link vermittelt hat.
Far solche Vertragsanbahnungen und
Vertragsabschlisse gelten die Bedingungen des

jeweiligen Anbieters.
3 Angebot

Die GCG General Consulting Group e.U. bietet dem
User die Moglichkeit verschiedene schreibgeschitzte

Dokumente, welche beispielsweise fur die Grindung,

Fuhrung, Verwaltung, Verkauf oder Auflésung einer

GmbH notwendig sind, online erstellen zu kénnen.

Demzufolge konnen diese schreibgeschutzten
Dokumente downgeloadet und fur das unmittelbare

Betreiben der GmbH des Users verwendet werden.

Dementsprechend ist  jegliche  anderwartige
kommerzielle Nutzung seitens des Users strikt

untersagt.

Somit ist allein die Lieferung dieser
schreibgeschiitzten Dokumente per Download, mit
dem im jeweiligen Angebot beschriebenen Inhalt,
Gegenstand des jeweiligen Vertrages, den der User
einer

im Falle Entgeltzahlung mit  der

GCG General Consulting Group e.U. abschlief3t.

Sofern ein Angebot nicht ausdriicklich als kostenlos
gekennzeichnet ist, ist der Download samtlicher

Dokumente kostenpflichtig.

Der User nimmt zur Kenntnis, dass dieser soweit
Kosten oder Verbindungsentgelte, welche durch den
Zugang zu diesem Internetangebot oder wahrend der
Nutzung dieser Webseite, insbesondere wahrend des
diese

Downloads von Dokumenten, entstehen,

ausschlieBlich selbst zu tragen hat.

Die von der GCG General Consulting Group e.U.
angebotenen Dokumente werden dem User nach
dessen Erstellung und etwaiger Prifung in dem
Dateityp und der DateigréRe, wie sie im jeweiligen
Angebot beschrieben sind, zum Download zur

Verfiigung gestellt.

Soweit notwendig steht es der
GCG General Consulting Group e.U. frei, samtliche
Dokumente auch elektronisch an die im Kundenprofil
angegebene E-Mail-Adresse zu Uibersenden. Dies ist

insbesondere dann der Fall, wenn beispielsweise
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technische Schwierigkeiten  vorliegen, kein
Zahlungseingang des Users verbucht werden kann,
oder die Dokumente einer weiteren Bearbeitung

beziehungsweise Kontrolle bedurfen.

In jedem Fall hat der User keinen Anspruch auf eine
andere Lieferung der Dokumente als dem Download
beziehungsweise der elektronischen Ubersendung

an die im Kundenprofil angegebene E-Mail-Adresse.

Es steht allein in der Verantwortung des Users, fur die
technischen und tatsachlichen Voraussetzungen
Sorge zu tragen, die notwendig sind, um den
angebotenen Download ausfuhren zu kénnen. Hierzu
zahlen beispielsweise das Vorhandensein eines
Betriebssystems, einer Internetbrowsersoftware,
eines Internetzuganges, sowie sonstiger weiterer
notwendiger Programme, um samtliche Eingaben
machen zu konnen und samtliche Dokumente
herunterzuladen, 6ffnen, speichern beziehungsweise
drucken zu kénnen. Dementsprechend bendtigt der
User

beispielsweise geeignete

Textverarbeitungsprogramme, PDF-Reader oder

Tabellenkalkulationsprogramme.

Die GCG General Consulting Group e.U. untersttzt

den User ohne rechtliche Verpflichtung durch
entsprechende Informationsseiten auf www.meine-
gmbh.digital, dem Onlinechat, dem Telefonsupport
beziehungsweise dem E-Mailkontakt innerhalb der
Burozeiten. Eine solche Auskunftserteilung gehort
ausdricklich nicht zu den vertraglichen Pflichten der
GCG General Consulting Group e.U., weshalb diese
nicht fir (Vermogens-)Schaden irgendeiner Art und
Weise haftet, die dem User mdglicherweise aus
Falschauskunften entstehen, es sei denn sie sind
durch die

GCG General Consulting Group e.U. erteilt worden.

grob fahrlassig oder vorsatzlich

4 Registrierung

Die Nutzung des kostenpflichtigen Internetangebotes

der GCG General Consulting Group e.U. erfordert

eine ldentifizierung des Users. Mit dem Beginn der

Dateneingabe stimmt der User ebenso der
Datenschutzerklarung beziehungsweise der
Datenschutzeinwilligungserklarung der

GCG General Consulting Group e.U. zu.

Der User verpflichtet sich die von der

GCG General Consulting Group e.U. abgefragten
Daten wahrheitsgemal, vollstdndig und korrekt

anzugeben.

Weiters verpflichtet sich der User, dass samtliche von
ihm eingegebenen Daten zum Zeitpunkt des
Vertragsabschluss vollsténdig, aktuell und zutreffend
sind und dass dieser samtliche Daten zum Zeitpunkt

des Vertragsabschlusses nochmalig kontrolliert.
5 Vertragsabschluss

Der Vertrag zwischen der
GCG General Consulting Group e.U. und dem User
kommt in jenem Augenblick zustande, in welchem der
User wahrend des Bestellvorgangs die Schaltflache
"Jetzt klickt.  Die

GCG General Consulting Group e.U.

bestellen” seitens  der
Ublicherweise
zugesandte Bestatigungs-E-Mail nach Abschluss des
Bestellvorgangs ist ausdricklich nicht Voraussetzung

fur den Vertragsschluss.

Der Vertrag umfasst ausschliel3lich die Bereitstellung
zum Download der durch den User individuell
konfigurierten Dokumente, wie sie in dem von der
GCG General Consulting Group e.U. ausgewahlten
Angebot beschrieben sind. Nicht Gegenstand dieses
Vertrages ist und allein in die Verantwortung des
Users féllt es, ob die fur ihn generierten Dokumente
auch den tatsachlichen Verwendungsabsichten des

Users entsprechen.
6 Entgelt und Bezahlung

Zur Bezahlung des Downloads von kostenpflichtigen

Dokumenten stehen dem User verschiedene

Zahlungsarten zur Verfligung. Die jeweiligen Preise

Seite 2/15



GENERAL
CONSULTING
GROUP

GCG

ergeben sich aus den Produktbeschreibungen und

ihren individuellen  Konfigurationen. Samtliche
Preisangaben auf www.meine-gmbh.digital enthalten

die gesetzliche Mehrwertsteuer.

User die
Kreditkarte,

Grundsétzlich stehen dem

Zahlungsmadglichkeiten Gber
Sofortiiberweisung oder Paypal zur Verfligung, wobei
kein Anspruch auf eine bestimmte Zahlungsweise
seitens des Users begriindet werden kann. Dies gilt

ebenso bei technischen Stérungen.

Es steht der GCG General Consulting Group e.U.
frei, sich fur die Abwicklung von Bezahlvorgéangen

etwaigen Drittanbietern zu bedienen.

Soweit Zahlungsdienste von Drittanbietern in
Anspruch genommen werden, wird das jeweils
Unternehmen  im

beauftragte Bestellprozess

bezeichnet. Aus diesem Grund gelten deren

jeweiligen  Nutzungsbedingungen,  Allgemeinen

Geschaftsbedingungen sowie sonstig rechtlich

relevante Dokumente vollumfanglich.
7 Elektronische Rechnungslegung

Der User nimmt zur Kenntnis, dass die
GCG General Consulting Group e.U. berechtigt ist,
Form zu

Rechnungen auch in elektronischer

Ubermitteln.

Der User erklart sich mit der Zusendung von
Rechnungen oder vergleichsweisen Dokumenten in

elektronischer Form als ausdriicklich einverstanden.

Samtliche Daten, welche auf der Rechnung
erscheinen sollen, haben mit den gewilnschten
Angaben seitens des Users zu Ubereinstimmen. Eine
nachtragliche Anderung dieser Daten ist ausdriicklich

ausgeschlossen.
8 Nutzungsbedingungen

Der User nimmt zur Kenntnis, dass dieser samtliche

Uber diese Webseite elektronisch generierten

Dokumente zu seinem unmittelbaren eigenen
privaten oder gewerblichen Gebrauch speichern und
vervielfaltigen darf, wobei eine weitere Bearbeitung
ausgeschlossen ist. Dies gilt sowohl fir die Dateien

als auch fur deren Inhalte.

Weiters nimmt der User zur Kenntnis, dass es ihm
strikt untersagt ist, samtliche tber diese Webseite
elektronisch generierten Dokumente Dritten zu
verbreiten, zu uUberlassen, zuganglich, ersichtlich
beziehungsweise verfugbar zu machen, unabhangig
davon, ob diese Uberlassung entgeltlich oder

unentgeltlich erfolgt.

Darlber hinaus nimmt der User zur Kenntnis, dass es

ihm strikt untersagt ist, samtliche Uber diese
Webseite elektronisch generierten Dokumente als
Vorlage zur Herstellung von identischen, ahnlichen
oder weitestgehend vergleichbaren Dokumenten zu
verwenden, mit welchem ein identischer, ahnlicher
oder weitestgehend vergleichbarer Dienst angeboten
werden soll, unabhéngig davon, ob dieser Dienst

entgeltlich oder unentgeltlich erfolgt.

9 Eigentumsvorbehalt und

Rechtelibertragung

Der User nimmt zur Kenntnis, dass selbst wenn ihm
vom der GCG General Consulting Group e.U. Werke
Anbote,
Aufnahmen, Berechnungen, Berichte, Datentrager,
Entwaurfe, Grafiken,

Leistungsbeschreibungen,

(insbesondere Abbildungen, Analysen,
Gutachten,
Lichtbilder,

Organisationsplane, Programme, Skizzen, Texte,

Videos, Zeichnungen, etc.) zur Nutzung bereitgestellt

beziehungsweise Ubermittelt worden sind, diese

weiterhin im Eigentum der

GCG General Consulting Group e.U. verbleiben,

selbst dann, wenn diese fur einen bestimmten Zweck

angefertigt worden sind.

Samtliche Kosten fiir etwaige Rechte- und

Eigentumsiibertragungen mussen — im Falle einer
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solchen Bereitstellung beziehungsweise

Ubersendung — durch eine gesonderte Vereinbarung

vertraglich fixiert werden, wobei eine solche

Vereinbarung zwingend das Schrifterfordernis

erfullen muss.

Samtliche dem User bereitgestellten
beziehungsweise tGibermittelten Werke (insbesondere
Abbildungen, Anbote,

Berechnungen, Datentréager,

Analysen, Aufnahmen,

Berichte, Entwirfe,
Grafiken, Gutachten,
Lichtbilder,

Skizzen, Texte, Videos, Zeichnungen, etc.) stehen

Leistungsbeschreibungen,
Organisationsplane, Programme,

bis zur vollstéandigen Bezahlung unter

Eigentumsvorbehalt, weshalb diese bis zu ihrer
vollstandigen

Bezahlung im  Eigentum der

GCG General Consulting Group e.U. verbleiben.

10 Urheberrecht

Samtliche durch die
GCG General Consulting Group e.U., deren
Mitarbeiter oder sonstigen Dritten, welche der
GCG General Consulting Group e.U.  zurechenbar
sind, erbrachten Leistungen und alle damit
verbundenen Daten sowie Informationen sind

urheberrechtlich geschuitzt. Die Urheberrechte an

den von der GCG General Consulting Group e.U.

und deren Mitarbeitern oder sonstigen ihr
zurechenbaren  Dritten  geschaffenen  Werke
(insbesondere Abbildungen, Analysen, Anbote,

Aufnahmen, Berechnungen, Berichte, Datentrager,
Grafiken,

Leistungsbeschreibungen,

Gutachten,
Lichtbilder,

Organisationsplane, Programme, Skizzen, Texte,

Entwirfe,

Videos, Zeichnungen, etc.) verbleiben bei der
GCG General Consulting Group e.U.. Diese Werke
dirfen vom User wahrend und nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses ausschlieRlich fir vom Vertrag
umfassten Zweck verwendet werden und der User
ihm ausdricklich

nimmt zur Kenntnis, dass es

untersagt ist Kopien von den Leistungen der

GCG General Consulting Group e.U., deren
Mitarbeitern oder sonstigen ihr zurechenbaren Dritten
anzufertigen, diese zu verbreiten oder deren
Leistungen sonstigen Dritten in irgendeiner Art und
Weise

zuganglich, ersichtlich beziehungsweise

verfligbar zu machen.

Ferner nimmt der User zur Kenntnis, dass es ihm

ausdrucklich untersagt ist, Werke wie Abbildungen,

Analysen, Anbote, Aufnahmen, Berechnungen,
Berichte, Datentrager, Entwurfe, Grafiken,
Gutachten, Leistungsbeschreibungen, Lichtbilder,

Organisationsplane, Programme, Skizzen, Texte,
Videos, Zeichnungen oder @hnliches an Dritte weiter
zu geben, welche entweder hinsichtlich des
Bestehens von Leistungsschutzrechten etwaiger
Dritter nicht Uberprift worden sind oder welche mit
Leistungsschutzrechten etwaiger Dritter belastet
sind. Die GCG General Consulting Group e.U. haftet

nicht wegen einer Verletzung derartiger Rechte.

Uberdies nimmt der User zur Kenntnis, dass im Falle

einer  Verletzung der Urheberrechte der
GCG General Consulting Group e.U. durch den
User, diese zur Geltendmachung anderer

gesetzlicher Anspriiche, welche insbesondere das
Recht auf Unterlassung beziehungsweise das Recht

auf Schadenersatz umfassen, berechtigt ist.

Daruber hinaus nimmt der User zur Kenntnis, dass
keinesfalls durch eine unberechtigte Vervielfaltigung,
Verbreitung beziehungsweise Zugénglichmachung
eines Werkes der
GCG General Consulting Group e.U., deren
Mitarbeiter oder sonstigen ihr zurechenbaren Dritten
eine Haftung der
GCG General Consulting Group e.U. — insbesondere
etwa fur die Richtigkeit des Werkes — gegeniiber

Dritten entsteht.

Wird die GCG General Consulting Group e.U. wegen

einer behaupteten Rechtsverletzung in Hinblick auf
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das Bestehen etwaiger Leistungsschutzrechte
beziehungsweise in Hinblick auf die Richtigkeit des
Werkes durch einen Dritten in Anspruch genommen,
User

SO ist der verpflichtet die

GCG General Consulting Group e.U. schad- und
klaglos zu halten und dieser séamtliche Nachteile zu
ersetzen, welche durch die eine Inanspruchnahme

des Dritten entstanden sind.

Samtliche Kosten einer rechtsfreundlichen

Vertretung, zuziglich aller hierfir mittelbaren und

unmittelbaren Begleitkosten, zur Abwehr solcher

Anspriche  werden  durch  den  urséchlich
verantwortlichen Verursacher far die
GCG General Consulting Group e.U. getragen.
Insofern verpflichtet sich der ursachlich
verantwortliche Verursacher bei einer
Inanspruchnahme  durch etwaige Dritte die

GCG General Consulting Group e.U. unverzuglich,
wahrheitsgemald und vollsténdig alle Informationen
uneingeschrankt und widerspruchslos zur Verfligung
zu stellen, welche fir die Prifung der Anspriiche und

zur Abwehr der Anspriche erforderlich sind.

Soweit der User eine vertragliche Leistung fir die
Offentlichkeit oder einem Dritten zugéanglich machen
will, muss dieser hierfar der
GCG General Consulting Group e.U. die Erteilung
einer Zustimmung einholen, wobei eine solche
Zustimmung zwingend das Schrifterfordernis erfillen

muss.

Soweit vertragliche Leistungen ausdricklich fur die
Offentlichkeit
GCG General Consulting Group e.U. und der User

bestimmt sind, versichern die
einander wechselseitig Uber alle Nutzungs- und
Verwertungsrechte an eingebrachten Leistungen zu
verfigen und im Falle der Verwendung fremder
Werke die notwendigen Befugnisse und Rechte
daran erworben zu haben. Des Weiteren versichern
die GCG General Consulting Group e.U. und der

User einander wechselseitig, dass alle solche

vertraglich erbrachten Leistungsergebnisse frei von
Schutzrechten Dritter sind, welche deren Verwertung
einschrénken

ausschlieRen beziehungsweise

wiuirden.
11 Datenschutz

Der User nimmt zur Kenntnis, dass die

Datenschutzerklarung beziehungsweise
Datenschutzeinwilligungserklarung untrennbare
Bestandteile des Vertragsverhaltnisses sind und dass
diese zum Zwecke der Ubersichtlichkeit in einem

separaten Dokument erlautert sind.

12 Informationspflichten

12.1 Zum Unternehmen

GCG General Consulting Group e.U.
Luegerstral3e 10

9020 Klagenfurt am Wérthersee

FN 476912t

+43 676 722 87 12

office@meine-gmbh.digital
12.2 Zur Dienstleistung
Die GCG General Consulting Group e.U. ist eine

Unternehmensberatung und  generiert  unter

Beachtung der jeweiligen Eingabe des Users
automatisiert Dokumente, welche beispielsweise fur
die Grundung, Fihrung, Verwaltung, Verkauf oder

Auflésung einer GmbH notwendig sind.

Der Gesamtpreis richtet sich nach verschiedenen
Faktoren und ist beispielsweise abhangig vom
Umfang der jeweiligen Dokumente beziehungsweise
von der jeweiligen Auswahl der einzelnen (Vertrags-

)Klauseln durch den User.

Abgesehen von den unmittelbaren Kosten fir die

Generierung der Dokumente fallen fir den User
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weitere Kosten fur die digitale Bereitstellung sonstiger
Dokumente gegenuber der
GCG General Consulting Group e.U. an. Zu diesem
Zweck wird ebenso ein unbefristeter
Abonnementvertrag mit dem User in der Hohe von
monatlich € 19,99 abgeschlossen, welcher jahrlich

als Einmalzahlung im Voraus fallig ist.

Der

Verbindungsentgelte, welche durch den Zugang zu

User muss soweit Kosten oder
diesem Internetangebot oder wéhrend der Nutzung

dieser Webseite, insbesondere wahrend des

Downloads von Dokumenten, entstehen, diese

ausschlieBlich selbst tragen.

Darliber hinaus muss der User soweit Kosten oder
Verbindungsentgelte, welche durch den Einsatz von
Kommunikationsmittel fur die Erbringung von
Beratungsleistungen oder den Support anfallen,

ausschlieBlich selbst tragen.

Die Internetseite ist mit herkdbmmlichen

Internetbrowsern kompatibel, weshalb die
individuelle Konfiguration der Dokumente problemlos

erfolgen kann.

Dartber hinaus konnen samtliche Dokumente,
welche zum Download bereitgestellt werden mit
PDF-Readern

Samtliche Dokumente sind aus Sicherheitsgriinden

herkémmlichen gedffnet werden.

beziehungsweise zum Zwecke der
Gerichtsnachvollziehbarkeit mit einem Schreibschutz

versehen.

Die GCG General Consulting Group e.U. gibt fir

deren Beratungen, Dienstleistungen

beziehungsweise Dokumente keinerlei Garantien ab.
12.3 Zu Allgemeine Bedingungen

Die GCG General Consulting Group e.U. erbringt bei
jeder kostenpflichtigen Dokumentengenerierung eine
welche mit  der

Zug-um-Zug Einzelleistung,

Bereitstellung des Dokumentes zum Download

abgeschlossen wird.

Far diese kostenpflichtigen
Dokumentengenerierungen existieren somit weder
noch andere

Vertragslaufzeiten etwaige

Verpflichtungen, welche mit einer

Mindestvertragsdauer einhergehen.

Der User ist verpflichtet Zahlungen vor Bereitstellung

solcher Downloads vorzunehmen.

Dariiber hinaus erbringt die
GmbH-

werden verschiedene

GCG General Consulting Group e.U. den

PaperPlus Service. Hier

individuell generierbare Dokumente, welche in
periodischen Abstanden beispielsweise fir die
ordentliche Fuhrung oder Verwaltung einer GmbH

notwendig sind, elektronisch bereitgestellt.

Fir den GmbH-PaperPlus Service wird ein
Abonnementvertrag auf unbestimmte Zeit bis zur
Vornahme einer Kindigung geschlossen. Hierfir ist
User fur ein Jahr

die Kindigung fir den

ausgeschlossen (Mindestvertragslaufzeit). Die
Kindigungsfrist fur den GmbH-PaplerPlus Service
betragt 3 Monate und die Kindigung muss per

verkorperten Schriftsatz erklart werden.

Ordentliche Kundigungen bedirfen zumindest der
Textform, weshalb diese vorzugsweise per E-Mall
getatigt werden kdnnen. Fiur die Rechtzeitigkeit der
Erklarung ist das Datum des Zugangs beim

Erklarungsempfanger ausschlaggebend.

Der User erkennt ausdriicklich die Wertbestandigkeit
der Forderungen, Nebenforderungen und sonstigen
veranschlagten Positionen der
GCG General Consulting Group e.U. an. Als Mal3 zur
Berechnung der Wertbestandigkeit dient der von der
Statistik Austria, oder eine an deren Stelle tretende
Nachfolgeorganisation, monatlich  verlautbarte
Verbraucherpreisindex 2015 (Basisjahr 2015) oder

ein an deren Stelle tretender Index.
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Als  BezugsgroRe  fur diese  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen dient die fir den Monat
errechnete

September im Vertragsabschlussjahr

Indexzahl, dessen Indexwert mit dem Monat
September im Rechnungslegungsjahr verglichen und
dessen prozentuelle Veranderung ermittelt wird. Alle
Veranderungsraten sind auf eine Dezimalstelle zu

berechnen.

Die GCG General Consulting Group e.U. ist
berechtigt, samtliche aus der Indexveréanderung sich
ergebenden Betrdge vom User innerhalb der
Verjahrungsfrist auch rickwirkend einzufordern. Eine
Nichtberechnung beziehungsweise Nichteinhebung

gilt unabh&angig von ihrer Dauer nicht als Verzicht.

Ein etwaiger Verzicht auf die Anwendung der
durch die
GCG General Consulting Group e.U.  zu

Wertsicherungsvereinbarung  bedarf
seiner

Rechtswirksamkeit einer schriftlichen Erklarung.

Lieferbedingung ist, dass die Dokumente elektronisch
downgeloadet oder alternativ elektronisch an die im
Kundenprofil angegebene E-Mail-Adresse gesendet
werden. Die Lieferung

erfolgt  unverziglich,

spatestens aber in 21 Tagen.

Leistungsbedingung ist, dass der User es unterlasst
die Dokumente zu verbreiten, zu Uberlassen,
zuganglich, ersichtlich beziehungsweise verfuigbar zu
machen, unabhéngig davon, ob diese Uberlassung

entgeltlich oder unentgeltlich erfolgt.

Die GCG General Consulting Group e.U. verlangt

vom User weder Kaution noch sonstige Sicherheiten.
Far die
GCG General Consulting Group e.U.

Dienstleistungen der
gelten  die

gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

12.4 Zu Beschwerden

Mit der Erbringung der jeweiligen Zug-um-Zug

Einzelleistung, welche mit der Bereitstellung des

Dokumentes zum Download abgeschlossen wird,
endet fur die User die Mdglichkeit zur unentgeltlichen

Inanspruchnahme des Supports.

Die GCG General Consulting Group e.U. behélt sich
einseitig, freiwillig und unbedingt das Recht vor, dem
User unentgeltlichen Zugang zu dessen Support
selbst nach Vertragserfullung zu gewahren. Eine
Gewahrung einer solchen Beginstigung begriindet
keinen Rechtsanspruch auf weiteren unentgeltlichen
Zugang zum Support, selbst wenn dieser mehrmals
gewahrt wurde.

Kontaktdaten fir Beschwerden:
GCG General Consulting Group e.U.
Luegerstral3e 10

9020 Klagenfurt am Wérthersee

FN 476912t

+43 676 722 87 12
office@meine-gmbh.digital

Soweit der User ein Verbraucher ist gilt die

.verordnung Uber die Online-Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten® durch welche der User
berechtigt ist eine Beschwerde bei der Online-
Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform hier &ffnen:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=m

ain.home2.show ) einzugeben.

Die GCG General Consulting Group e.U. ist jedoch
nicht verpflichtet an Streitbeilegungsverfahren vor

einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Die GCG General Consulting Group e.U. unterliegt
als Unternehmensberatung der Osterreichischen
Gewerbeordnung in  Verbindung mit  der
Unternehmensberatungs-Verordnung und ist

ordentliches  Mitglied der  Wirtschaftskammer

Osterreich.
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12.5 Zum Rucktritt (Widerruf)

Zum Zwecke der Ubersichtlichkeit werden die
Bedingungen fur den Ricktritt beziehungsweise
Widerruf in

Geschaftsbedingungen gesondert angefihrt.

diesen Allgemeinen

13 Rucktrittsrecht (Widerrufsrecht)

13.1 Grundsatzliche Informationen

GemalRl § 11 FAGG besteht fir den User wie bei

sonstigen Dienstleistungen auch bei digitalen
Inhalten grundsatzlich ein 14-tdgiges RuUcktrittsrecht

ab Vertragsabschluss.

Deshalb hat der User das Recht, binnen 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden einen Vertrag zu

widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des

Vertragsabschlusses.

Damit der User sein Widerrufsrecht ausiiben kann,
muss dieser der
GCG General Consulting Group e.U.

(Luegerstralle 10, 9020 Klagenfurt am Worthersee,
+43 676 722 87 12, office@meine-gmbh.digital)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) Uber seinen
Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren.
Hierzu kann der User das dafiir beigefugte Muster-
Widerrufsformular verwenden, dessen Verwendung

jedoch nicht zwingend vorgeschrieben ist.

Der User kann das Muster-Widerrufsformular oder
eine andere eindeutige Erklarung auch auf der
Webseite www.meine-gmbh.digital/agb_widerruf
elektronisch ausfullen und Ubermitteln. Soweit der
User von dieser Moglichkeit Gebrauch macht, wird
die GCG General Consulting Group e.U.
unverziglich eine Bestatigung per E-Mail Gber den

Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
der User die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist

Ubermittelt.
13.2 Folgen des Riucktrittes (Widerrufes)

Soweit der User einen Vertrag rechtsgultig widerruft,
ist die GCG General Consulting Group e.U.
gegenuber dem User verpflichtet alle Zahlungen, die
sie erhalten hat, einschlielich der Lieferkosten,
unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber
Widerruf

GCG General Consulting Group e.U.

den des Vertrags bei der
eingegangen
diese verwendet die

ist.  Far Riickzahlung

GCG General Consulting Group e.U. dasselbe
Zahlungsmittel, das der User bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, es wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart. In keinem
Fall wird die GCG General Consulting Group e.U.
dem User wegen einer solchen Riickzahlung Entgelte

berechnet.

13.3 Ausnahme vom Rucktrittsrecht
(Widerrufsrecht)

Aufgrund gesetzlicher Sonderbestimmungen hat der
User hat kein Rucktrittsrecht (Widerrufsrecht) fir die
Lieferung von nicht auf einem koérperlichen
Datentrager gespeicherten digitalen Inhalten, wenn
die GCG General Consulting Group e.U. — mit
ausdricklicher Zustimmung des Users, verbunden
mit dessen Kenntnisnahme vom Verlust des
Rucktrittsrechts  (Widerrufsrechts) bei vorzeitigem
und nach

Beginn mit der Vertragserfillung

Zurverflgungstellung  einer oder
Bestatigung nach § 7 Abs 3 FAGG — noch vor Ablauf

der sonst

Ausfertigung

bestehenden Rucktrittsfrist mit der

Lieferung begonnen hat.
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GeméalR § 7 Abs 3 FAGG wird dem User innerhalb
einer angemessenen Frist nach dem
Vertragsabschluss, spéatestens jedoch vor Beginn der
Leistungserbringung, eine  Bestdtigung  des
geschlossenen Vertrages auf einem dauerhaften
Datentrager (zB E-Mail) verbunden mit den in
8§ 4 Abs 1 FAGG genannten Informationen zur
Verfligung gestellt, sofern diese Informationen nicht
schon vorher auf dauerhaftem Datentréager zur
Verfuigung gestellt worden sind. Die
Vertragsbestétigung  enthélt  jedenfalls  eine
Bestatigung der Zustimmung zur sofortigen
Leistungserbringung und die Kenntnisnahme des
Users vom dadurch bewirkten Entfall des
Rucktrittsrechts (Widerrufsrechts).

13.4 Widerrufsformular

Soweit der User einen Vertrag widerrufen will, kann
er nachstehendes Inhalte angeben oder das
Widerrufsformular unter www.meine-
gmbh.digital/agb_widerruf ausfillen und an die
GCG General Consulting Group e.U.  elektronisch
oder postalisch senden.
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Widerrufsformular Dokumentengenerierung

An GCG General Consulting Group e.U.
Luegerstral3e 10

9020 Klagenfurt am Wérthersee

+43 676 722 87 12
office@meine-gmbh.digital

Widerruf

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die elektronische
Dokumentengenerierung, welche beispielsweise fir die Grindung, Fulhrung, Verwaltung, Verkauf oder
Auflésung einer GmbH notwendig sind.

- Bestellt am (*) / erhalten am (*)

- Name des / der Verbraucher(s)

- Anschrift des / der Verbraucher(s)

- Ort, Datum , am

- Unterschrift des / der User(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.
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Widerrufsformular GmbH-PaperPlus Service

An GCG General Consulting Group e.U.
Luegerstralie 10

9020 Klagenfurt am Wérthersee

+43 676 722 87 12
office@meine-gmbh.digital

Widerruf

Hiermit widerrufe(n) ich /wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Abonnementvertrag Uber die
Erbringung des GmbH-PaperPlus Service, durch welchen beispielsweise Dokumente, welche in periodischen
Absténden fir die ordentliche Fihrung oder Verwaltung einer GmbH notwendig sind, elektronisch bereitgestellt

werden.

- Bestellt am (*) / erhalten am (*)

- Name des / der Verbraucher(s)

- Anschrift des / der Verbraucher(s)

- Ort, Datum , am

- Unterschrift des / der User(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.

Seite 1 1/15



GENERAL
CONSULTING
GROUP

14 Haftung & Gewaéahrleistung

Die automatisierte Generierung samtlicher
Dokumente ist von der sorgfaltigen, zutreffenden,
ordnungsgemalen, korrekten, wahrheitsgemaien,
vollstandigen sowie aktuellen Dateneingabe des
Users abhangig. Deshalb ist der User bei etwaigen
Fragestellungen oder im Zweifel verpflichtet,
rechtskundigen Rat einzuholen, bevor er die finale
Generierung der Dokumente in Auftrag gibt.
Unterlasst der User hingegen dies und entsteht

aufgrund dessen ein Schaden, ist die Haftung der

GCG General Consulting Group e.U. hierfur
ausgeschlossen.

Der User nimmt zur Kenntnis, dass die
GCG General Consulting Group e.U. trotz

sorgféaltigster Auftragserfiullung keinerlei Garantien

oder Gewahrleistungen fur die Erteilung einer

verwaltungsrechtlichen  Befugnis zur  Berufs-
beziehungsweise Gewerbeausubung durch die
hierfur sachlich oder ortlich zustandige Behdrde oder
einer ihr gleichzusetzender Einrichtung abgibt. Dies

gilt sinngemafl auch fur die Durchfiihrung einer

Eintragung im Firmenbuch oder eines ihm
gleichzusetzenden Registers.

Der User nimmt zur Kenntnis, dass die
GCG General Consulting Group e.U. far ihre
Sachverstandigenkunde nur im Rahmen ihres

Gewerbes als Unternehmensberater Gewahr leistet.
Hierbei ist die GCG General Consulting Group e.U. —
ohne Rucksicht auf ein Verschulden — berechtigt und
verpflichtet, bekannt werdende Unrichtigkeiten oder
Méngel an ihrer Leistung zu beheben und dem User
diesbeziiglich in Kenntnis zu setzen. Dieser Anspruch
des Users erlischt nach 6 Monaten nach Erbringen

der jeweiligen Leistung.

Die Haftung der GCG General Consulting Group e.U.

beschrankt sich im Rahmen der gesetzlichen

Bestimmungen auf grobe Fahrlassigkeit und den

Vorsatz und ist — unabhangig von der tatsachlichen
Schadenshdhe — in der Hohe auf den nominalen Wert
des ausgelobten Betrages oder des nominalen
Wertes des Vertragswertes eingeschrankt. Ferner
schlie3t die GCG General Consulting Group e.U. ihre

Haftung far Aufklarungs-, Prufungs-,
Nachforschungs- und Warnrisiken aus. Dariiber
hinaus schlief3t die

GCG General Consulting Group e.U. ihre Haftung fur
leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern
diese keine vertragswesentlichen Pflichten, Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche

nach dem Produkthaftungsgesetz berthrt werden.

Dies qilt ebenso fur Pflichtverletzungen der

Erfullungsgehilfen,  beigezogene  Dritten  oder

Machthaber im Rahmen des gesetzlichen

Stellvertretungsrechtes auf Seiten der
GCG General Consulting Group e.U.. Im Falle einer
fahrlassigen vertragswesentlichen Pflichtverletzung
ist die Ersatzpflicht ist — unabhéngig von der
tatséchlichen Schadenshthe — in der H6he auf den
nominalen Wert des ausgelobten Betrages oder des
nominalen Wertes des Vertragswertes
eingeschrankt. Die
GCG General Consulting Group e.U. haftet nicht fur
Schéaden, welche durch eine Stérung des Betriebs,
insbesondere infolge von héherer Gewalt, Unféllen,
Schadens- oder Naturereignissen beziehungsweise
oder von der

unautorisierter ~ Anwendung

GCG General Consulting Group e.U. nicht Zu

vertretender sonstige (externe) Vorkommnisse

verursacht worden sind.

Der User nimmt zur Kenntnis, dass dieser zu
beweisen hat, dass ein etwaiger Schaden auf ein
Verschulden der
GCG General Consulting Group e.U. zuriickzufiihren

ist. Dariiber hinaus nimmt der User zur Kenntnis,
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dass dieser das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit

oder das Vorliegen von Vorsatz zu beweisen hat.

Soweit die GCG General Consulting Group e.U. ein
Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in
diesem

Zusammenhang Gewabhrleistungs-,

Schadenersatz- beziehungsweise

Haftungsanspriiche gegeniber diesen Dritten
entstehen, tritt die
GCG General Consulting Group e.U. diese
Anspriche an den User ab, weshalb sich der User in
einem solchen Fall vorrangig an diesen Dritten zu

halten hat.

Der

Ersatzanspriiche, spatestens nach Ablauf von 6

User nimmt zur Kenntnis, dass allfallige
Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schadiger
verjahren und dass dessen allfallige Ersatzanspriiche
spatestens aber innerhalb von 3 Jahren nach dem
anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend

gemacht werden mussen.
15 Vertrags- und Haftungsubertragung

Der
GCG General Consulting Group e.U.

User raumt der
unwiderruflich
das Recht ein und erklart sich damit einverstanden,
dass diese jederzeit einseitig und ohne Angaben von
Grinden sémtliche Vertragsverhéltnisse und alle
daraus resultierenden Rechte und Pflichten an eine
Gesellschaft mit beschrankter Haftung ihrer Wahl zu
Ubertragen darf. Dies schlie3t die Selbstgrindung
einer Gesellschaft mit beschrankter Haftung ebenso
mit ein. Diese Zustimmung betrifft insbesondere die
Ubernahme der - aufgrund der Rechtsform
beschrankten — Haftungsverpflichtungen gegeniiber
dem User, weshalb etwaige Haftungsanspriche auf

die rechtsformtypischen (Ober-)Grenzen reduziert

werden.
In einem solchen Falle verpflichtet sich die
GCG General Consulting Group e.U. gegeniber

dem User eine solche Ubertragung und die damit

verbundene Ubernahme der Schuldverhéltnisse und

Reduzierung der Haftungsanspriiche, an die zuletzt

bekannt gegebene E-Mail-Adresse, bekannt zu
geben.

16 Redepflichten

Der User nimmt zur Kenntnis, dass die

GCG General Consulting Group e.U. im Falle einer
gewilnschten Vertragsanderung oder im Falle einer
gewdilnschten Anderung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen berechtigt ist, die intendierte

Vertragsanderung dem User elektronisch mitzuteilen,

wobei in einem solchen Falle dem User eine
Redepflicht trifft, weshalb ein Schweigen als
konkludente  Zustimmung und somit  als

Genehmigung der intendierten Vertragsanderung gilt.

Dem User steht es frei, der intendierten
Vertragsanderung beziehungsweise Anderung der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen binnen 14
Tagen ab Zugang der Redepflicht auslésenden

Erklarung elektronisch zu widersprechen.

Daruber hinaus nimmt der User zur Kenntnis, dass im
Falle einer Vorlegung etwaiger Werke (insbesondere
Abbildungen, Anbote,
Berechnungen,
Grafiken,

Lichtbilder,

Skizzen,

Analysen, Aufnahmen,

Berichte, Datentrager, Entwirfe,

Gutachten, Leistungsbeschreibungen,
Organisationsplane, Programme,

Texte, Videos, Zeichnungen, etc.)
beziehungsweise Zusammenfassung(en) dem User
eine Redepflicht trifft, weshalb ein Schweigen als
somit  als

Werkes

konkludente  Zustimmung und

Genehmigung des Ubermittelten

beziehungsweise der Ubermittelten

Zusammenfassung(en) gilt.

Dem User steht es frei, der intendierten
Vertragsanderung binnen 14 Tagen ab Zugang der
Redepflicht auslésenden Ereignisses schriftlich zu

widersprechen.
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17 Sonstige Vereinbarungen

Alle vertraglichen Vereinbarungen zwischen der
GCG General Consulting Group e.U. und dem User
ergeben sich aus dem Vertrag und seinen

schriftlichen Anlagen.

Soweit die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des

Users von den hiesigen Allgemeinen

Geschéaftsbedingungen abweichen, wird im Falle
Kollision diesen

einer Allgemeinen

Geschaftsbedingungen der Vorrang eingeraumt.

Samtliche Vertragsanderungen bedirfen zu ihrer
Gultigkeit der Schriftform sowie der ausdriicklichen
Zustimmung seitens der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und dem User. Das gleiche

gilt auch fur den Verzicht auf das Schrifterfordernis.

Somit bleiben samtliche diesen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen widersprechenden
Bedingungen far die

GCG General Consulting Group e.U. unverbindlich,

selbst wenn diese ihnen nicht ausdricklich

widerspricht.

Die GCG General Consulting Group e.U. und der

User bestatigen, dass keine  mindlichen

Nebenabreden bestehen beziehungsweise dass

andere von diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen abweichende Inhalte
vereinbart wurden. Soweit die

GCG General Consulting Group e.U. und der User

etwaige Nebenabreden  oder  abweichende
Vertragsinhalte in Aussicht genommen hétten,
bedirfen diese zur Erlangung ihrer Gultigkeit

zwingend das Schrifterfordernis, weshalb diese bis
zum Abschluss der Gegenzeichnung keinerlei

rechtliche Wirkung zeitigen.
18 Mediationsklausel

Fur den Fall, dass Streitigkeiten aus einem Vertrag

entstehen, welche durch die

GCG General Consulting Group e.U. und dem User
nicht einvernehmlich geregelt werden koénnen,
einvernehmlich zur

Konfliktes

vereinbaren diese

aul3ergerichtlichen  Beilegung des
eingetragene Mediatoren (ZivMediatG) mit dem
Schwerpunkt Wirtschaftsmediation aus der Liste des
Justizministeriums beizuziehen. Sollte ber die
Auswahl der Wirtschaftsmediatoren oder inhaltlich
kein Einvernehmen hergestellt werden konnen,
werden frihestens ein Monat ab Scheitern der

Verhandlungen rechtliche Schritte eingeleitet.

Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder
abgebrochenen Mediation, gilt in einem allfallig
eingeleiteten Gerichtsverfahren ausschlief3lich
materielles dsterreichisches Recht unter Ausschluss
der Verweisungsnormen des internationalen
Privatrechts. Samtliche aufgrund einer vorherigen
Mediation angelaufenen notwendigen
Aufwendungen, insbesondere auch jene fir eine(n)
kénnen

beigezogene(n) Rechtsberater,

vereinbarungsgemall in einem Gerichts- oder
Schiedsgerichtsverfahren als vorprozessuale Kosten

geltend gemacht werden.
19 Materielles Recht und Interpretation

Fur die gesamten wirtschaftlichen sowie rechtlichen
Beziehungen zwischen der
GCG General Consulting Group e.U. und dem User
gilt ausschlie3lich materielles dsterreichisches Recht
Ausschluss der

unter Verweisungsnormen des

internationalen Privatrechts.

Ferner kommen die

GCG General Consulting Group e.U. und der User

Uberein, dass bei samtlichen Angaben
beziehungsweise Werteinheiten das
kontinentaleuropéische metrische System
Anwendung findet.

Daruber hinaus kommen die

GCG General Consulting Group e.U. und der User
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Uberein, dass fur die gesamten wirtschaftlichen sowie

rechtlichen  Beziehungen der Osterreichische
Sprachgebrauch zugrunde gelegt wird und dass
ausschlie8lich dessen Schreibweise im Bezug auf
Datums-, beziehungsweise Zeitformaten Gultigkeit

hat.

Soweit in sonstigen Dokumenten oder anderen
Werken
Anbote,

Datentrager,

(insbesondere Abbildungen, Analysen,

Aufnahmen, Berichte,

Entwirfe,

Berechnungen,
Grafiken,  Gutachten,
Lichtbilder,

Organisationsplane, Programme, Skizzen, Texte,

Leistungsbeschreibungen,

Videos, Zeichnungen, etc.) Zeitangaben gemacht

werden, gilt dasjenige gesetzliche Datum
beziehungsweise diejenige gesetzliche Zeit, welche
in der Bundeshauptstadt der Republik Osterreich

Anwendung findet.
20 Erfallungsort

Als  Erfullungsort wird der Firmensitz der

GCG General Consulting Group e.U. vereinbart.
21 Gerichtsstand

Als Gerichtsstand fir eventuell auftretende

Streitigkeiten, welche aus einem Vertrag, seinen
schriftichen  Anlagen oder den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen resultieren, wird das fur den
Firmensitz der GCG General Consulting Group e.U.

zustandige Gericht vereinbart.

Soweit der User ein Verbraucher ist, gilt das fir den

Wohnsitz des Users zustandige Gericht als

vereinbart.

Sofern rechtlich mdglich, kénnen die Streitparteien
mit der Entwicklung der Streitigkeit im beiderseitigen
Einvernehmen die Wahl eines anderen zustandigen
Gerichts vornehmen.

22 Vorwegverzicht auf Vertragspassung

beziehungsweise -anfechtung

Der User erklart ausdriicklich und unwiderruflich,

dass dieser auf die Auslbung des

Gestaltungsrechtes der Vertragsanpassung
beziehungsweise  Vertragsanfechtung
Halfte,

beziehungsweise Wegfall der Geschéftsgrundlage

aufgrund

Irrtum, Verkirzung Uber die Fehlen

vorwegverzichtet.
23 Salvatorische Klausel

Fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sind
und / oder unwirksam werden sollten, beruhrt dies die
Wirksamkeit der Ubrig verbleibenden Bestimmungen

und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen

Vertrage nicht. Die unwirksam gewordene
Bestimmung ist durch diejenige  wirksame
Bestimmung zu ersetzen, welche ihrem
wirtschaftlichen oder juristischen Zweck

beziehungsweise dem Sinn nach am néachsten

kommt.

Dies gilt ebenso fir eventuelle Regelungsliicken.
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